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Nach Dr. Marshall B. Rosenberg

Das Seminar Gewaltfreie Kommunikation richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte, die
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eingelbte Verhaltensweisen reflektieren und optimieren méchten.

sich selbstkritisch mit ihrer Rolle als Flihrungspersonlichkeit beschaftigen wollen.

nach neuen Lésungsansatzen suchen, schwierige Gesprache & Konflikte erfolgreich zu
bewaltigen.

aus ihren Mitarbeitenden motivierte und eigenverantwortliche Teamplayer*innen machen
mochten.
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Gewaltfreie Kommunikation ohne Eskalation und Konflikten

Im Seminar Gewaltfreie Kommunikation lernen Sie eigene destruktive Kommunikationsmuster zu
erkennen und zu Idsen.

In diesem Seminar arbeiten wir mit der Kommunikations- und Konfliktldsungsmethode von Dr.
Marshall B. Rosenberg. Wir trainieren und optimieren Ihre Gesprachsfihrungskompetenz und
fordern ein hoheres Bewusstsein fir zwischenmenschliche Prozesse. Im Gewaltfreie Kommuni-
kation Seminar Uben Sie sensible Gesprache mit schwierigen Menschen kompetent zu flihren und
Eskalationen sowie Konflikte zu vermeiden.

Empathie & Vertrauen als Schltssel fur gewaltfreie Kommunikation

Um Empathie und Vertrauen zu erreichen, sollten Sie in der Lage sein, Ihren Gesprachspartner-
*innen zuzuhoren, die Bedurfnisse und Geflihle, die hinter ihren Konflikten stehen, wahrzunehmen
und offen anzusprechen. Zusatzlich lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie auch |hre eigenen
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negativen Kommunikationsmuster erkennen und mit konstruktiven Kommunikations-stilen
austauschen.

Schwierige Gesprache kompetent & konfliktfrei fihren

Sie trainieren im Seminar, wie Sie negative Denk- und Handlungsmuster erkennen und vermeiden
kénnen. Sie lernen auch wie Sie durch die richtige Ansprache bei lhren Kolleg*innen und Mit-
arbeiter*innen Verstandnis und Motivation zur Kooperation erreichen und wie Sie hinter deren
Worten und Handlungen ihre impliziten Wiinsche, Hoffnungen, Geflihle und Bedurfnisse erkennen
kénnen. Beides ist die Grundlage fruchtbarer Zusammenarbeit sowie kompetenter Fiihrung.

Anhand konkreter Beispiele und Situationen aus lhrer beruflichen Praxis erlangen Sie ein neues
Bewusstsein fir einen gewaltfreien kommunikativen Prozess. Sie werden |hre Ausdrucksfahigkeit
verbessern und schnell in der Lage sein zu erkennen, worum es lhrem Gegenuber wirklich geht.

INHALTE - DAS LERNEN SIE IM GEWALTFREIE KOMMUNIKATION SEMINAR!

Eigene destruktive Kommunikationsmuster erkennen und I6sen
4- Schritte der GFK zur effektiven Kommunikation
Gesprachsfiihrungskompetenz trainieren und optimieren
Mitarbeiter*innen souveran und respektvoll fiihren

Innere und aulere Konflikte nachhaltig transformieren
Kultivierung von Empathie und Mitgefihl

METHODEN - SO HABEN SIE LANGFRISTIG ERFOLG!

GFK nach Dr. Marshall B. Rosenberg
Theoretische Inputs
Selbstempathie-Ubungen

Einzel-, Partner*innen- und Gruppenibungen
Rollenspiele anhand konkreter Praxisfalle
Deeskalierende Kommunikationstechniken

NUTZEN — DAS NEHMEN SIE FUR IHRE BERUFLICHE PRAXIS MIT

Am Ende dieses Seminars wissen Sie,

e wie Sie mehr Ruhe, Verstandnis und Gelassenheit im Umgang mit Mitarbeiter*innen und
Kolleg*innen erreichen.

e wie Sie mit den 4-Schritten der GFK sich selbst und lhre Mitarbeiter*innen souveran und
kompetent steuern.

o wie Sie Missverstandnisse und Spannungen frihzeitig erkennen und gegensteuern.

e wie Sie Konflikte ansprechen und als Lernchance nutzen.

e wie Sie Gesprache kompetent fihren konnen.

SEMINARINFORMATIONEN / PREISE pro Person

Seminargruppe: 3-5 Teilnehmer*innen
Seminardauer: 2 Tage

Seminarzeit: 09:00-16:30 Uhr
Seminarpreis:  1.400,- € zzgl. 19% MwSt. (1.666,- € inkl. 19% MwSt.)
Frihbuchung*: 1.200,- € zzgl. 19% MwSt. (1.428,- € inkl. 19% MwSt.)
*Nur bei Zahlung bis 60 Tage vor Seminarbeginn und bei
einer Buchung direkt iiber unsere Homepage.

= In der Seminargebuhr enthalten sind alle
Seminarunterlagen und die Hotel-Tagungspauschale
(2 Kaffeepausen und Mittagessen pro Seminartag).

Wik freuen uns auf Sie |
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